Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Koszonjiik, hogy termékeinket és szolgaltatasainkat hasznalja! A szolgaltatasok hasznalataval On elfogadja a jelen
szerz6dési feltételeket. Kérjiik, figyelmesen olvassa el 6ket.

Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardélag elektronikus formaban keril megkotésre, nem mindsul irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irddik, magatartdsi kdédexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szdllitdsi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

1. SZOLGALTATO ADATAIL:

Neve: Dr. Megyesi Pharma Kft. (www.diapolomedical.hu)
Székhelye: 1225 Budapest, Nagytétényi Gt 222.
Telephelye: 1225 Budapest, Nagytétényi Ut 222.

E-mail cime: diapolo@diapolo.eu

Telefonszama: +36 70 340 6272

Cégjegyzékszama: 01-09-207807

Addészdma: 17782036-5-43

Nyilvantartdsban bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Birdsag
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: folyamatban...

A szerz6dés nyelve: magyar

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadod, kilénos
tekintettel a Polgari Torvénykdnyvr6l szdlé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgédltatdsok egyes kérdéseir6l széld 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerzOdések részletes szabalyairdl szdélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is irdanyadok.

2.2. A jelen Szabdlyzat 2014. oktdber 1. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldaltan
modositani a Szabalyzatot. A médositdsokat a Szolgaltatd azok hatélyba |épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi.
Felhasznalék a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak haszndlataval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett diapolomedical.hu webshop weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen mdédon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhaszndldja a diapolomedical.hu webshopnak, a Szabdlyzatban foglaltakat
magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak
megtekintésére.

2.4. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

3.1. A megjelenitett termékek kizarélag online és személyesen rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak
forintban értend6k, nem tartalmazzak a torvényben eldirt afat és nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kulon csomagolasi
koltség nem kerl felszdmitasra.

3.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltliinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrol fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webshopban megjelend
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilbnbdz6ség miatt.

3.3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Felhasznalokat az akcidrdl és annak pontos
idétartamaral.

VASARLASI FELTETELEK

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhdz termékei kozul. A vasarldo a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdvebb ismertetéjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjdra kattintva megtaldlja a vasarlds soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla brutté végdsszegét. Itt leellendrizhetik rendeléslik helyességét, kilonds tekintettel az arakra
és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha medfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontott, hogy meg
szeretné vasarolni Gket, akkor egyszerlien kattintson a "Megrendelés" gombra. Ezutdn lehetGsége van kivalasztani, hogy mar
regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, Uj vasarldként akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkil akar vasarolni.

Ha korabban mar vasarolt aruhdzunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracid sordn megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legktzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracio nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elklldéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

Arak

Aralnk a rendelés idépontjaban érvényes listaarak, amelyeket a webdruhazban a termékek mellett taldlnak. Az arak nettd arak, az
AFA-t nem tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzék a szallitési koltséget. Amennyiben a webaruhdzban hiba vagy
hidanyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. A vevé ezt kévetGen még egyszer megerdsitheti a megrendelést,
vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstdl. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltatasunk teljes
koérlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akcid idétartamarol.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozédsa 24 6rén belll megtorténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa elétt van lehetdsége.

Visszaigazolas
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Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést klldink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kévetdéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az értékesiténket vagy az e-mailben talalhaté telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek

Aruhdzunk katalégus jelleggel mikédik. A megrendelt termék beérkezése utan felveszi Onnel a kapcsolatot az értékesiténk a tovabbi
latvanytervek és fizetési feltételek mar vele egyeztetve tortének.

Szallitas

A kuldemények kézbesitése, szallitdsa futarszolgalattal (GLS), torténik.

Szallitasi modok: Futarszolgalat

Kiszallitasi id6: minimum 2 munkanap, maximum 10 munkanap.

Széllitasi dijak: GLS csomagkuldével 1270 Ft Magyarorszag teljes teriletén.

A szallitastol elallas

Ha a webdruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all moédjaban nydjtani, kételes errél a megrendel6t tajékoztatni. A webaruhaz
nem kot szerzédést kiskortdakkal. A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

A termék visszakiildése
A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, mindségi allapotaban vesszik vissza.

Szerz6déskotés feltételeire vonatkozé tajékoztatas
A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerz6dés irdsban megkotottnek minésiil/ nem mindsil annak. A megkotott szerzédést
iktatjak/nem iktatjak, utdlag hozzaférhetd lesz/nem lesz hozzaférhetd.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendeld a szerzGdéstél tizennégy napon belll indokolas nélkil eldllhat. A megrendeld az elallas jogat attdl a naptdl kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesité koteles a megrendel6 altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kéveté harminc napon belll visszatériteni.

A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertld koltségeket. A megrendel6t
ezenfelUl egyéb koéltség nem terheli. Az értékesitd azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszer( hasznalatédbol ered6 karanak
megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Ujra eladhat6 allapotban, akkor a megrendeld
kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlentlését
szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte elG.

Amennyiben a termékrol felbontds soran a kézbesitést végz6 személy ( futar ) jelenlétében deril ki, hogy bizonyitottan sértlt, és a
sériilés az aru atvételét megeléz6en keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nemd
sérilést, tartalomhidanyt a klldemény kézbesitése soran az atadd-atvevé kozotti tényallasi jegyzOkoényvnek kell tartalmaznia!
Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sértilésért felel6sséget vallalni nem tudunk!

Az eldllasi jog gyakorldsara vonatkozdé 17/1999. Kormanyrendelet szovegét letdltheti a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
honlapjarol.

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitd tulajdondaban marad. A téves, nem elfogadott rendelések soran a terméket az
LUj" tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az Ujabb, sikeres értékesitést kdvetéen az Uj tulajdonosanak keril kifizetésre az
ellenérték!

Megrendelés moédositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlo felé azonnal értesitést kiild az eladé webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsil az eladd és a vasarld kozott 1étrejott szerz6désnek! Csupdn jelzi a
vasarldonak, hogy rendelési igényét rendszerlink regisztralta és tovabbitotta az elad¢ illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarléhoz ez 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megszlinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehet6séget a vasarlonak rendelése visszavonasara elektronikus uton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarld e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhatd idétartamardl, és a
teljesités megkezdésének tényérél, ezutdan mar csak személyesen vagy a "VevlOszolgalat" vagy "Elérhetéségek" menipontok alatt
taldlhato elérhetéségek valamelyikén keresztlil van lehet6ség rendelésének visszavonasara

A megrendelés utdlagos mddositasara csak irdsos formaban e-mailben, vagy telefaxon kertlhet sor (fax-szam, mail cim, telefon).
Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu


mailto:nfh@nfh.hu

